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第一步   确定方向 
第二步   发掘潜力 
 微博平台分析 
 目标用户分析 
 竞争对手分析 
 企业自身分析 

第三步   设定目标 
第四步   制定战略 
 架构策略 
 关注策略 
 内容策略 
 互动策略 
 测量与优化策略 

第五步   规划运营 
 粉丝管理规划 
 意见领袖管理规划 
 微博活动规划 
 整合营销规划 
 资源规划 
舆情监测与危机管理规划 

第六步   实际行动 
第七步   持续优化 
 

微博 
 
博雅龙年献礼—— 
七步彰显企业与品牌声誉 
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作者简介 

张亮（Leon Zhang） 
数字媒体战略顾问 
 
Leon Zhang是博雅公关中国
区的数字媒体战略顾问，负
责驱动博雅公关中国区的数
字战略、咨询和培训等服务，
并与博雅公关中国区日益扩
大的数字营销团队紧密合作。 
 
Leon的办公地点位于北京，
他拥有八年的数字市场、传
播和技术经验，客户范围包
括很多跨国公司和世界500
强公司。Leon积累了扎实的
数字媒体专业知识和数字市
场及传播、项目和客户管理
经验。 
 
出于对中国数字媒体的热情，
Leon在2008年建立了数字营
销宝典DigiMarketing.cn，中
国首批关于数字营销话题的
专业资讯门户网站之一。  
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作者简介 

Zaheer Nooruddin 

首席数字媒体战略顾问 
 

Zaheer Nooruddin 是博雅公
关亚太区首席数字营销官。 
 
Zaheer是一位有经验的数字
和社交媒体专家，拥有14年
的国际市场传播经验。 
 
Zaheer的数字传播工作经历
覆盖 B2B 和 B2C业务，客户
遍及中国、亚太、中东和北
非以及北美地区。曾在纽约、
迪拜、孟买、北京和香港工
作。 
 
Zaheer是新书《The Social 

Media MBA: Your Competitive 

Edge in Social Media Strategy 

Development and Delivery》
的作者之一。 
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欢迎 
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如今，微博已日益成为
一个强大的数字传播与
营销渠道。 
 
这种实时的微型博客社
交平台在中国的流行是
空前的，并且也已经被
多方研究涉及。  
 
然而，关于如何建立结
果导向的可持续性微博
声誉管理和市场营销，
这些研究却鲜有涉及。 
 

营销传播的核心原则同样也适用于微博
营销传播——即企业微博管理需要与企
业整体商业和营销目标保持一致。  
 
但是，当策划构建这一社交媒体渠道时
，也必须要考虑到微博自身的独特性，
从而确保整体利益以及效果与投资回报
的最大化。 
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中国的机构与公司对微博很感兴趣，但是有些
企业由于缺乏系统性的方法与流程，仍持观望
态度。很多机构与公司已经设立了官方微博账
户，但仍处在原始状态，没有系统化的规划和
管理。  

 
引言 
 
针对商业的微博策略，我们总结了
博雅中国整合数字与社交媒体部门
的策略模型和实施流程供您参考。 
 
为使我们的指南更加有帮助，我们
对微博营销传播的共性和特性两个
方面进行了综合的考虑。 
 
这本指南也是一个对于企业微博整
体框架的介绍。 

当企业缺乏社交媒体策略与管
理流程时，微博将会导致无效
疲软的投资回报。 

欢迎您的沟通与反馈。 
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在开始具体的微博营销战略规划之前，首先需
要确定整体方向，即企业的商业目标、营销传
播目标和目标受众。 
 
商业目标    或经营目标，即在一定时期企业生
产经营活动预期要达到的成果， 比如：在2011
年内，实现A产品在国内1线城市的销量增长
20%，或者实现对于基准分数的一个更好地品
牌声誉。 
 
营销传播目标   即企业的市场营销及传播活动
希望实现的目标，比如：在2012年，国内1线
城市的消费者中提高A产品的品牌知名度，并形
成性价比最高的印象。 
 

目标受众   是一个企业的业务
及营销传播所针对的群体，比
如：国内一线城市，18-22岁
在校学生，或者可以是一个话
题领域内最具影响力的时评人
等等。 

第一步 
确定方向 

目标与受众， 
一切从这里开始 
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看似简单…… 
那是因为事实正是如此！ 
 
你的方向直接决定了你策略的成功性。 方
向的确定是整体社交媒体策略制定的关键
阶段。 
 
因为这如此基本和简单，也就时常被忽视。
而这将会使你的努力付之东流。 
 
在一开始就确定你的总体商业方向至关重
要，这也是为什么“方向”这一点成为了
我们整合数字与社交媒体部门微博营销全
盘策略计划流程的核心。 
 
以整体方向为制定策略的基础，我们可以
更深入地量身定制完善的微博策略方案。 
 

 

确定方向意味着更强大的
社交媒体策略和执行力 
——进而带来更好的结果 
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现状分析主要是对目前的内部和外部、宏观和微观
的环境和现状进行分析，从而为后续的目标制定、
战略规划和执行等奠定事实基础。 
 

微博营销需要至少分析四个方面： 
 
一是微博平台，如微博功能等； 

 
二   是企业希望与其进行沟通的目标用户； 
 

三   是企业的直接或潜在的竞争对手，他们也在针
对同样的目标用户进行营销传播； 
 

四   是企业自身，如现有企业微博。   
 
 
 

第二步 
发掘潜力 
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企业可以运用哪些 
微博功能？ 
 

一个对目前现状、趋势，以及总体微博
环境的良好现状分析会帮助你找到传播
与市场营销的潜力。 
 
以新浪微博为例，其不断推出各种新的
功能，如微直播、微访谈、大屏幕等，
对这些的了解，必然有助于发现对企业
有价值的机遇和营销方式。 
 

不同的
微博平
台可能
有着不
同的受
众分布 

 

D/BM l Listen  Plan  Mobilize 
12 

http://www.weibo.com/bmchina


www.weibo/BMChina 

www.twitter.com/DBM_China 

www.DigitalBursonMarsteller.com 

 

D
/B

M
 –

 博
雅
公
关
中
国
整
合
数
字
与
社
交
媒
体
部
门

 

利用公开的研究调查结果和社交
媒体监测系统来指导决策制定 
 

 
量化公开的业界报告对于给公司提供重要数据和
信息是非常有效的。 
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比如，从艾瑞网一个近期的业界报告中我们
可以看出，从2009至2011年，博客和社交
网站的使用者数量下降的同时，微博的普及
率却出现了戏剧性的上升。 
 
大量的可以支持微博平台分析的数据日趋完
善。 

来源：新浪微博 
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对目标用户在微博上的心理及行为特点的
全面分析，了解其喜好，从而“投其所好”
地满足其需求，实现精准营销传播。 
 
比如，通过微博用户发微博、评论和转发
的、按周和24小时的具体时间分布，有助
于了解企业应该在什么时间发布微博或与
用户进行互动。如前页图所示，对于该图
所调查的用户群而言，周三、四的转发和
评论率较高，针对这一用户群的企业，则
可以考虑充分利用这一时段进行微博发送
和互动活动的策划。 
 
当然，不同的企业，不同的目标用户群，
行为习惯肯定是有所不同的。这就要求企
业必须通过各种舆情监测工具来了解自己
的目标用户，从而针对其特有的行为习惯
进行战略制定和运营规划。 

使用实时监测来更好地
了解你的微博受众 
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精准定位 
用户在微博上的行为习惯如何？  
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了解竞争对手在微博上做些什么
是非常重要的。在竞争对手分析
中，首先需要确定对于企业而言
最希望了解、也最重要的指标。 
 
然后，我们可以建立起一个评估
框架，从而指导整个竞争对手分
析的进行。 
 
这些指标可以根据行业情况并结
合企业的特殊需求来制定。 
 
比如，按照行业情况，竞争对手
的粉丝数、关注数、微博总数、
首次发博时间、话题分布等基本
指标必然是一定要考察的。 

知己知彼… 
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百战不殆！ 
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当考虑到竞争者在微博上的独立活
动时，比如竞争者互动频率和内容，
企业可以制定活动相关指标的度量，
比如分享与回复的次数等。  
 
根据这些指标，你可以了解竞争对
手的微博使用状况。 
 
如果你的公司有一个微博账户，包
含这些指标对于比较和设定基准也
是很有益的。 
 
如此的做法可以帮助我们在制定有
效的微博和社交媒体策略时识别机
遇与挑战。 
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如果企业自身已经拥有官方微博，那么
对企业自身的微博现状进行分析必然是
一个重要环节。 
 
这就像是进行身体检查，首先要确定身
体各部位的基本情况，与正常的标准作
对比，就能够判断是否存在问题，从而
对症下药。 
 
除了上面在竞争对手分析是所作的横向
比较，还可以从其它方面进一步对自身
微博情况、目标用户情况及行业最佳实
践进行比较，从而确定后续工作的方向。 
 
比如，通过本企业最近1个月内发布微
博的24小时分布情况，和目标用户24小
时的转发和评论情况做一个对比，就可
以判断出企业的发布微博时间是否合理，
是否是在用户最活跃的时间段发布的微
博，等等。 
 
 

现有微博分析 
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这一步的重点是微博营销传播的具体目标，以
及评估目标是否实现的关键绩效指标（KPI）。 
 
微博营销传播的目标设定，是与企业的商业及
整体营销传播目标保持一致的，而且应该遵循 

S.M.A.R.T 原则，即：S(Specific)：明确性，
M(Measureable)：可衡量性， A(Attainable)：
可实现性，R(Relevant)：相关性，T(Time-

based)：时限性。 

 
 
 
 
 
 
目标可以是：提升企业或者品牌知名度，改善
用户口碑，彰显品牌声誉，促进产品销售等。 
  
吸引 
吸引微博粉丝，提高知名度。 
 
共鸣 
保证粉丝质量并鼓励互动（转发与回复） 
 
 拥护 
 积累正面的口碑 
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第三步 
设定目标 

阶段 核心 KPI KPI目标 

用户获取 用户数量 粉丝数 1年内粉丝数达到1万 

用户转化 用户质量 活跃粉丝数 1年内活跃粉丝数达到
2000 

用户维系 用户口碑 正面/中性评论
占比 

1年内正面/中性评论占比
超过80% 
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粉丝数很好理解，而活
跃粉丝数的定义并不固
定。 
 
评价粉丝活跃数有不同
的层面：可以是最近一
个月内至少转发或评论
过微博1次的用户数，也
可以是最近1周转发或评
论过3次，等等，具体定
义可以与客户或相关部
门共同确定，但一旦确
定后，至少一段时间内
不要轻易改变。 
 
否则，定义的变化将会
导致数据没有参照性。 
 
在KPI的设定中，有一个
误区是需要引起注意的，
即只重视粉丝数量，不
重视粉丝质量。这也是
造成僵尸粉横行的原因
之一。 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
需要注意的是，单纯的
粉丝数量并不能说明什
么，比如说，一个微博
账号粉丝数量200万，但
是当这个微博账号发布
了微博后，只能带来1条
评论和2个转发，这是什
么情况，明眼人一望便
知。 
 
高质量粉丝的积累，与
一个品牌的拥戴者的积
累是一样的，需要长期
的努力，并不能寄希望
于一蹴而就。 
 

设定可行的绩效指标 
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第四步 
制定战略 

微博营销传播的具体目标和关键绩效指
标确定后，相当于“目的地”已经非常
明确了，下一步就是要确定“如何抵达
目的地”，即战略和战术的制定。 
 
你的微博架构是？ 
 
很多企业根据组织架构需要，可能不只
要有一个官方微博账号，这些账号之间
的关系和架构如何，直接关联到企业对
于微博平台的运营和管理。 
 
企业必须选择一个策略性的微博架构， 
在安排策略时着重考虑全局方向，在技
术应用时关注具体行动，并使两者相辅
相成。 
 
对于微博传播而言，以下这5种模式各
有千秋，值得借鉴。 
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微
博
管
理
模
式

 

来
源
：

 A
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e
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r 
G

ro
u
p
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关注策略有两层含义，一层是如何吸引粉丝
的关注，另一层是企业品牌微博如何通过主
动地关注别人来实现自己的目标。 

 

吸引粉丝关注，其实就是一个对微博进行推
广的概念，这个做法很多，根据推广所依据
的媒体性质，大体上可以分为三大类： 
  

自有媒体推广：在企业自主拥有的媒体上
进行推广，如在自己的企业官方网站和新闻
邮件中添加新浪微博账号名称和地址； 
 

付费媒体推广：传统意义上的媒体购买和
推广，如通过与新浪、腾讯、搜狐、网易等
官方合作，通过付费形式获得推广； 
 

赢得（+社交）媒体推广：又称为赢得的
媒体推广（Earned Media），如通过高质量
的内容吸引粉丝主动转发和关注，实现推广
的目的。 
 

 

让世界倾听我们的声音 
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关注策略 
 

制定明确的微博用户关注策略也
是一种增加粉丝数量的重要手段
，主动关注别人，也存在策略和
技巧。 
 

关注其它有影响力的微博也
是一种增加自身粉丝数量的
方法。 
 
可以使用“关注”来吸引那些可
能会对品牌感兴趣、但还没有注
意到品牌微博的用户； 
 
还可以使用“关注”作为一种对
那些持续而主动与品牌微博内容
进行交互的品牌拥戴者的认可或
回报，等等。 
 
对主动关注别人的动作善加规划
和利用，可以收到良好的效果。 
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内容策略 
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一个优秀的内容策略对微博活动的成功性具
有显著推动效果。应确保您的内容质量可靠
，并且在适当的时机发布有价值的信息。 
 
这主要是指如何充分利用高质量的内容以及
合理的发布策略实现营销目标。其中至少有
三点是非常重要的：内容主题、内容来源和
内容发布规划。 

话题，来源， 
时间规划 

来源：艾瑞网 
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你的微博需要涵盖什么
内容？  
 
得到最频繁转发的微博内容  
 

前三名: 1) 社会热点新闻与事件； 
2) 对自己或周围好友有帮助的信息； 
3) 笑话，新闻，糗事。  

 
企业可以也应从内容入手 并且将
其与企业定位，商业目标以及传播目
标相联系。 
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讲故事， 
爱分享， 
懂幽默 
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当然，企业微博毕竟还是需要考虑到企业的传
播目标的，而不能仅仅根据用户喜欢转发的内
容来进行规划，需要有一个混合的内容主题。 
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在这里，有一个三分原则可以
参考作为出发点，将您的内容
根据不同的关注领域分为三种： 
提供价值的内容，交互内容，
和品牌或促销内容。在执行一
段时间以后，根据用户的反馈
情况以及其它效果的评估等，
可以再进行比例的调整 
 

三分原则 
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1/提供价值的内容： 
 
为用户提供价值的内容，如对用户
或用户周围好友有帮助的信息（用
于增加转发量和曝光度） 

 

2/交互内容： 
 
与用户进行互动的内容（用于体现
微博的活跃性，增加交互度） 
 

3/品牌和促销等相关的
内容： 
 
因为毕竟还是企业微博，所以一定
还是需要有与企业品牌、产品等相
关的内容 
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这里的来源，主要包括三大类型：原创、
转发、互动（与网友评论交流等）。 
 
同样，在没有更好的来源比例分配之前，
可以按照三分原则作为出发点，三分
之一的内容分别从以上不同来源而来。 
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在发布内容与信息来源确
定之后，现在我们需要决
定的是什么时间发布。这
取决于业务需要，可以制
定年度、季度、月度、一
周内容日程，并根据上面
提到的内容主题提前准备
好相关内容，从而指导日
常的内容发布和更新。 
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发布时间到 

准备并保持一个发布时间规划（类似于
媒体刊登计划），并且提前准备好相关
内容用于指导每日发布与更新。以下表
格是一个内容发布时间规划的示例。 

星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 
主题 
标签 
讯息 
类型 
形式 
内容 
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 互动策略用于指导与用户之间的各种互动
，如转发、评论回复等等。 
 
在这里，有效的互动守则和管理流程非常
有帮助，用于指导管理微博账号的员工在
遇到不同的情况时如何处理。 
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制定回复与互动的流程 
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监测：通过工具持续的监测，获得必要的数

据 
 

分析：通过数据挖掘，分析出数据中对品牌
有价值的信息和建议 

 

优化：根据分析得出的信息和建议，实际采
取行动 

  

同时，结合第三步中制定的KPI框架，制定出
一套系统的测量评估系统，作为持续监测的基
础；并通过定期的回顾与分析，为未来的行动
与改进提供指导。 
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如前所述，成功的微博营
销是一个长期努力的结果，
不能一蹴而就。 

 
而长期努力的过程中，持

续的测量与优化，是一个良
性循环，可以促进绩效的不
断改进。 

 
在测量与优化策略中，以

下三个基本步骤是必不可少
的： 

测量与优化 
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企业官方微博就像是
企业在微博平台上的一个
实体。 

 
它需要长期的运营和

维护，而不是一次性建设
好以后就万事大吉。 

 
所以，在宏观的战略

和具体的战术作为方向指
导下， 运营规划也是非
常重要的，用于指导长期
的日常运营、相关活动和
与其它营销渠道的整合。 

 
这对于您的营销方案

是否能够成功至关重要。 
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第五步 
规划运营 
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不同用户的微博行为有很大差异。所以，
针对不同微博行为特点的用户，应该采用不
同方式进行沟通与交互，从而进行有效的粉
丝管理。 

 
D/BM 将微博受众分为四种群体：  
 

创造者 
分享者 
评论者 
观察者 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
微博管理原则可以遵循你的受众群体的独

特兴趣与特征而制定。 
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建立微博社区 
你的“粉丝团“ 

微博

受众 

创造者 

分享者 

评论者 

观察者 
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意见领袖关系管理，Influencer 

Relationship Management (IRM)，
也叫做 KOL管理（ Key Opinion 

Leader Management)。 
 
意见领袖管理不是一蹴而就、固
定不变的，而是一个长期的、动
态的过程；而且，需要有方法和
工具的支持，才能实现最佳效果。 
 
一种可以考虑的思路是：从相关
度、影响力和合作机会三个维
度对意见领袖进行综合评估，并
采取相应的管理方式。 
 
相关度是指该意见领袖与企业传
播目标和内容的相关程度大小，
影响力是指该意见领袖的影响力
大小，合作机会是指与该意见领
袖达成合作的可能性大小。根据
这三个维度，可以制定出一套意
见领袖管理模型，针对不同的意
见领袖，采取不同的应对和管理
措施。 
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培育意见领袖 
你的“微见领袖“ 
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+ - 
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D/BM从是否以及涉及到哪些其它平
台的角度，将微博活动划分为以下几
种进行相应规划： 
 
1） 微博活动（仅使用微博平台） 
 
2） 整合线上活动（微博+其它网络
营销渠道） 
 
3） 整合活动（微博+其它网络营销
渠道+线下渠道）。 
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微博活动 
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微博活动的基本原则是： 
 
保持一致   首先一定要与整体的
商业目标与营销传播目标保持一
致； 
 
量身打造   其次则需要根据不同
的活动需求及目标受众而设计相
应的传播方式； 
 
精挑细选   并选择各种微博功能
中最适合的作为平台（如新浪微
博的大屏幕、微访谈等）。 
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微博活动原则 
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微博营销只是众多营销形式其中
的一种。 
 
它是为了实现总体目标的众多手
段之一。 
 
因此，微博营销不能孤立地只考
虑微博平台的情况，必须要与其
它营销形式相结合，优势互补，
共同为总体目标服务。 
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微博整合 

将微博想象成拼图中的
一块——整合方案中
的一个组成部分  
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在 D/BM，我们使用一套整合营销传播的战略
框架，用于帮助管理跨平台的传播渠道，从
而为目标消费群呈现完整而统一的最佳用户
体验，实现营销传播目标。 
 
整合营销是一个很大的话题，在这里我们仅
用这个框架抛砖引玉，提醒我们在规划微博
营销时一定要考虑到整合营销传播的理念。 
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整合营销传播 
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   资源规划 
 

 
通常，企业很容易在缺乏资源与投资规
划的情况下冒然投入到微博的大潮中去，
而这样的例子也往往以失败而告终。 
 
在运营规划中，资源规划是一个必不可
少的环节。 
 
这里的资源包括人力、财力、物力等多
个方面，比如规划好需要的年度或季度
预算、建立相关团队或者与外部代理商
进行合作，等等，以确保运营过程能够
顺利进行。 
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工欲善其事，必先利其器。我
们都知道，网络舆论就像是一
把双刃剑。 
 
很少有人会质疑市场营销的潜
力，因为一切看起来是如此简
单易行！ 
 
然而，客户会投诉，人群会传
播负面信息，而企业机构在危
机发生之时，往往并无防备，
难以回应与处理。 
 
显然，这已不再是你期望的事
情了，也不是你注册开通账号
的意图所在…… 
 
为了管理危机，对微博的实时
监控必不可少。 
 
了解正在发生什么作为数据支
持，并进行必要的分析，才能
更好地采取相应措施应对和管
理，并第一时间预防危机的发
生。 

微博的危机管理 
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尽管网络舆情监测工具有很多，但我们知道国内
的社交媒体环境是不一样的，社交媒体平台也与
国际环境有很大不同，比如新浪微博，大多国外
工具是无法监测的（没有对接API）。 
 
因此对于在中国的企业，针对国内社交媒体环境
而设计的舆情监测工具的是亟需的。 
 
博雅公关中国推出了一款D/BM网络舆情监测工
具，正是针对国内网络平台和环境而量身定制的。 
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D/BM 
微博（及中国社交媒体）监测系统 

舆情监测 

41 

http://www.weibo.com/bmchina


www.weibo/BMChina 

www.twitter.com/DBM_China 

www.DigitalBursonMarsteller.com 

 

D
/B

M
 –

 博
雅
公
关
中
国
整
合
数
字
与
社
交
媒
体
部
门

 

第六步 
实际行动 

 

D/BM l Listen  Plan  Mobilize 

有一种耳熟能详的说法叫做 
“赢在执行”，这在微博营销
里面同样得到很好地体现。 
 
前面一系列的从宏观到具体的
规划完成之后，下一步就需要
采取实际行动了。 
 
实践出真知。我们之前所准备
的一切优秀想法、内容和步骤
都要经得起实践的考验。 
 
这里主要涉及到两个具体步骤
，一是行动计划，确定谁在什
么时间做什么事情等；二是根
据行动计划，把前面提到的各
种规划切实落实到行动上贯彻
下去。 
 
行动需要行动计划，这涉及到
变更管理和项目管理技巧等。
随后，我们会在本指南中参考
责任分工及团队结构对此进行
适当分析。 
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 在制定行动计划的过程中，确定责任分
工以及团队结构是非常重要的。 
 
这是因为在微博营销中，会涉及到不同
类型的工作，因此需要不同的团队和人
员。 
 
比如，全年的微博营销战略规划，更需
要策划方面的人才；日常微博的内容来
源搜集、内容撰写、微博日程的规划等
，更需要内容和文案方面的人才；而微
博的图片处理和企业版微博首页的设计
，更需要美术设计和用户体验方面的人
才；等等。 
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各司其职  
分工协作 
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根据不同企业的实际情况和需求（如预
算情况等），可以考虑内部和/或外部
两种类型的资源。 
 
内部资源即使用自己公司内部已有团队
，或新建自己的团队；外部资源指外包
给第三方的专业代理公司。 
 
这两种方式各有利弊，比较常见的一种
模式是内部有一个或若干专人负责（类
似于社交媒体主管的角色）。 
 
另一些公司也会外部聘请专业公司（如
公关公司或互动公司）帮忙维护。 
 
这取决于您的企业适合什么样的资源选
择，没有方法可以确保放之四海而皆准。 

预备，开始！ 
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第七步 
持续优化 

 在采取行动的过程中，为了保
证绩效的不断优化，持续的监
测和控制是必不可少的。 
 
为了保证绩效的不断优化，需
要工具的支持来用于收集必要
的数据。 
 
除了前面提到的网络舆情监测
工具以外，微博官方推出的一
些监测控制工具，如新浪微博
企业版后台的数据统计与分析，
也是很好的帮助。 
 
在这里，关键的一步就是对这
些数据进行分析与挖掘，找出
其中有价值和指导意义的要点，
从而为接下来的优化进行指导。 
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 至此，您的微博策略已经水到渠
成，但仍要谨记最关键的一点：
内容为王。 
 
并无例外的是，数字资产、渠道
以及活动的存在都与具体的表现
息息相关。  
 
一个好的数字平台运营者，会确
保内容随时新鲜且充实，并能及
时发现任何问题与差距。  
 
而实时的舆情监测工具是为数字
活动进行质量保证与管理的至臻
之选。 
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谨记 
内容为王 
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上述步骤听起来似乎很复杂，但其实和我们现实
中很多事情的做法是一致的。 
 
比如去旅行—— 
 
第一步   是需要确定大的方向（确定方向），比
如想去国外体验当地的风土人情。 
 
第二步   是确定我们现在在哪里（现状分析）。 
 
第三步   是确定具体的目标所在地（设定目标），
你想要去的地方。 
 
 
 
第四步   是确定怎么去（制定战略），比如乘坐
飞机还是邮轮。 
 
第五步   是确定具体怎么去（规划运营），比如
乘坐具体哪一班飞机、路线是怎样、会有多少花
费。 
 
第六步   是制定具体行动计划并采取行动（实际
行动），比如规划具体行程、预订机票（不能忘
记的一步）。 
 
第七步   是对过程进行控制（持续优化），比如
统计并控制旅游中的花费不要超支。 
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D/BM 中国 
我们的服务—— 
 

  

D/BM 可以为您实时识别中国社交媒体的
意见领袖，策划创新性传播方案，并开
展企业与品牌传播活动，在数字时代为
您的企业彰显声誉。 
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意见领袖 

品牌拥护者 

社区 

公关 

声誉 

营销 

问题 

危机 

监测 

策划 

实施 
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路灯（Zaheer Nooruddin），博雅公关亚
太区首席数字营销官，大中华区数字媒体
战略顾问，D/BM部门负责人。 
Zaheer.Nooruddin@bm.com 

 
张亮（Leon Zhang），博雅公关中国区数
字媒体战略顾问，D/BM数字媒体战略与
见解负责人。 

Leon.Zhang@bm.com 

如果您认同本指南 
并希望深入探讨—— 
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改善企业在中国的品牌声
誉、危机预防及数字传播
的七大步骤 
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